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Nya regler for féreningsbidrag 1 januari 2017

Vad ar det som andras 1 januari 2017?
Ungdomsforeningar maste:
e ansOka om aktivitets- och lokalbidrag via e-tjansten
e anvanda digitala narvarokort for narvaroregistrering
e redovisa personnummer pa de medlemmar som finns med i narvaroregistreringen

Pensionarsforeningar maste:
e ansOka om aktivitets- och lokalbidrag via e-tjansten

e sammanstélla nérvaro i e-tjansten.

Vad behdver min férening géra med anledning av forandringarna 1 januari?

e Om ni inte har ett konto pa Idrott & forenings e-tjanst maste ni skapa ett sadant for att
kunna gdra ansokningar.
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e Ungdomsforeningar maste bestamma vilken leverantor av digitala narvarokort som ni
ska anvéanda. Leverantoren ska erbjuda ett system som fungerar tillsammans med
Idrott & forenings e-tjanst och leverera digitala nérvarokort i ratt format. Du hittar
aktuella leverantérer pa www.bok.goteborg.se — under ”Aktivitetsbidrag”.

e Foreningen ansvarar for att, redan innan insamlingen av personnumren paborjas,
informera era medlemmar om hur ni kommer hantera deras personnummer. Har kan ni
lasa mer om hur ni kan arbeta med detta: Sa kan féreningar som soker aktivitetshidrag
samla in och behandla personnummer

Varfor kan vi inte ansdka pa blankett langre?

Hanteringen med pappersblanketter ar tidskravande for bade kommunen och for foreningarna.
Digitala handlingar ger ett béttre underlag och férenklar administrationen.

Stod och hjalp

Kan var forening boka en tid hos en konsulent?

Foreningen kan fa hjalp antingen pa Idrott & forenings kontor pa Kviberg eller i féreningens
egen lokal, forutsatt att foreningen har tillgang till dator med uppkoppling. Skicka e-post till
kundservice@ioff.goteborg.se och lamna féljande information:

Foreningens namn, kontaktuppgifter och vilket &rende det galler.

Ansotkningar och handlingar

Har foreningens ansdkan kommit in till Idrott & férening?

Du kan se om er ans6kan har kommit in till Idrott & férening genom att logga in i e-tjansten
och gé till "Mina sidor” och sedan "Mina bidrag”.

Kan vi skicka in &rsmdteshandlingarna per brev eller mejl?

Nej, det gar inte. Féreningen maste ladda upp handlingarna i e-tjansten, i samband med
féreningsredovisningen.

Om fareningen har tillgang till en smartphone sa finns det gratis skanningsappar som gor att
ni kan skanna in dokumenten med hjélp av telefonen. S6k pa ”Skanner” i AppStore eller

Google Play.
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Foreningen kan dven komma till Kviberg och lana skanner och dator vid behov. Féreningen
maste da ha med sig alla arsmoteshandlingar och komma under receptionens dppettider.

Det &r fyra handlingar som ska laddas upp:
e Arsmoétesprotokoll
e Verksamhetsberéttelse
e Ekonomisk redovisning
¢ Revisionsberattelse

Handlingarna laddas upp en gang per ar och ar de handlingar som togs upp i foregdende ars
arsmotesprotokoll.

Aktivitetsbidrag

Nar ar sista ansokningsdatum?

Aktivitetsbidrag soks tva ganger per ar:

* Redovisningsperiod ett: Sammankomster under tiden 1 januari - 30 juni, ansdkan ska vara
inne senast 25 augusti.

« Redovisningsperiod tva: Sammankomster under tiden 1 juli- 31 december, ansokan ska vara
inne senast 25 februari.

Jag har missat sista datum, kan jag soka i efterhand?

Nej, sista ansokningsdag ar 25 augusti och 25 februari. Det gar att 6verklaga detta genom att
skicka in en skriftlig forklaring for sérskild prévning till kundservice@ioff.goteborg.se.

Hur gor vi for att registrera narvaro digitalt?

Ungdomsforeningar

registrerar sin narvaro i ett digitalt narvarosystem. Foreningen véljer nagon av de leverantorer
av narvarosystem som ar godkéanda av Idrott & forening och dédrmed fungerar ihop med e-
tjansten: Du hittar aktuella leverantérer pa www.bok.goteborg.se — under ”Aktivitetsbidrag”.
Support for narvaroregistrering far du av respektive leverantor.

Pensionarsforeningar
gor en forenklad narvarosammanstallning direkt i e-tjansten och behover inte anvanda nagon
extern leverantor. Instruktioner hur ansfkan gors hittar ni i manualen.
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Hur redovisar foreningen narvarokorten for perioden?

| e-tjansten under "Mina sidor". Klicka pa "Redovisa narvaro". Ladda upp de nedladdade
narvarokort som ni sparat i XML-format pa er dator fran er leverantr genom att klicka pa den
bla knappen +importera narvarokort. GIém inte att du maste ansoka om bidraget nar du &r
fardig! Klicka pa hjalpknappen for att lasa mer.

Var forening har ett eget system som vi vill anvanda, gar detta?

Ja, sa lange det gar att fa till en XML-fil som ar kompatibelt med Idrott & forenings system.
For mer information, kontakta: joakim.adolfsson@ioff.goteborg.se.

Jag kommer inte at/var hittar jag foreningsredovisningen?

Foreningsredovisningen ligger under "Mina sidor" i e-tjansten. Klicka pa "Redovisa for Idrott
& forening". Det &r fyra olika delar som ska fyllas i. Forbered och samla in allt material innan
du borjar:

antal medlemmar per den 31 december

styrelse och ledarsammansattning per den 31 december

medlemsavgifter per den 31 december

Ladda upp arsmoteshandlingar (arsmoétesprotokoll, verksamhetsberattelse, ekonomisk

redovisning, revisionsberattelse)

Detta fylls i en gang per ar, for foregaende ar.
E-tjanst

Hur kommer var férening igdng med e-tjansten?

For att ansoka om bidrag via e-tjansten behdver foreningens ordférande eller kassor skapa ett
personligt konto pa www.bok.goteborg.se. For att sedan koppla kontot till féreningen tar
foreningens ordforande eller kassor (en av dem racker) med sig id-kort och paskrivet
arsmotesprotokoll och visar upp dessa pa idrotts- och foreningsforvaltningen pa Nedre
Kaserngarden 1, Kviberg. Man far da en aktiveringskod. Den som tagit emot
aktiveringskoden kan nu ga in i e-tjansten och koppla sitt personliga konto till féreningens.

Detaljerade instruktioner for att skapa ett konto och soka bidrag i e-tjansten hittar ni har.

Hur kan jag fa hjalp med att komma igdng med e-tjansten?

Det finns flera satt att fa hjalp med att komma igang med e-tjansten:
* Delta pa ndgon av de utbildningar som anordnas. For datum hall utkik pé
www.bok.goteborg.se.
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» Support via telefon. Ring 031-368 20 00 mellan 7-18 pa vardagar.

» Lis manualen: Komma igdng med e-tjansten

* Boka ett mote med en konsulent. Féreningen kan fa hjélp antingen pé Idrott & forenings
kontor pa Kviberg eller i foreningens egen lokal, forutsatt att féreningen har tillgang till dator
med uppkoppling. Skicka e-post till kundservice@ioff.goteborg.se fér och lamna féljande
information: Féreningens namn, kontaktuppgifter och vilket arende det galler.

Hur kan jag fa hjalp med att ansoka i e-tjansten?

Instruktion for hur du anséker om bidrag i e-tjansten hittar ni har. Ni kan alltid fa hjalp med
ansokan i e-tjansten via var telefonsupport som nas pa 031-368 20 00.

Har ni problem att logga in i e-tjdnsten?

1. Har du ett personligt konto? Om ej - skapa nytt konto pad www.bok.goteborg.se och
kontrollera om féregaende ordforande, kassor eller administrator kan lagga till dig som ny
roll. Om ej maste personen (ordférande eller kassor) i fraga hamta en ny aktiveringskod for att
kunna koppla kontot till féreningen. For att fa en aktiveringskod maste féreningens
ordforande eller kassor (en av dem racker) ta med sig id-kort och paskrivet arsmotesprotokoll
som verifierar att det &r de som &r valda och visar upp dessa pa idrotts- och
foreningsforvaltningen pa Nedre Kaserngarden 1, Kviberg. Den som tagit emot
aktiveringskoden kan nu ga in i e-tjansten och koppla sitt personliga konto till foreningens.

2. Glomt inloggningsuppgifter? Klicka pa knappen "Glomt inloggningsuppgifter” (obs maste
ha aktuell e-mejl eller mobilnummer for att det ska fungera)

3. Fungerar inget ovan far foreningen kontakta systemférvaltare Joakim Adolfsson:
joakim.adolfsson@ioff.goteborg.se. Ange: En kort beskrivning av problemet. Garna en
skarmdump. Bifoga foreningens kontaktuppgifter; telefon och mejladress.

Varfor kan jag inte klicka pa knappen ”Stka bidrag”?

1. Har ni gjort er foreningsredovisning? Foreningen maste ha gjort
foreningsredovisning for att knappen ska ga att klicka pa.

e Har den som soker ratt behdrighet? Det &r enbart foljande roller som kan sdka
bidrag:
o ordférande
o kassor
o administrator
o bidragsansvarig
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Har foreningen tekniska problem med filer och filinlasning for
narvarorapportering?

Ar det i ett externt system?
All teknisk support utanfor vara egna system till exempel ifran en extern leverantor och
narvarokort hanvisar vi till respektive leverantérs support.

Ar problemet i e-tjansten pa bok.goteborg.se?
e Mejla till: joakim.adolfsson@ioff.goteborg.se
e En kort beskrivning av problemet. Garna en sk&rmdump.
e Bifoga foreningens kontaktuppgifter; telefon och mejladress.
e Ar det problem med filer och filinlasning for narvarorapportering (infor te.x.
aktivitetsbidraget), bifoga helst filen (xml).

Jag kan inte ladda upp vara arsmoteshandlingar?

Kontrollera féljande:
e Ar filen av godkant filformat .pdf, .jpg, .jpeg, .png, .tif, .doc, .docx, .xIs, .xIsx, och .rtf
I?

e A filen for stor? (Max 8 Mb/fil)
e Har ni laddat upp for manga filer max 6 filer

Gar det fortfarande inte efter att ni felsokt ovan kontakta Idrott & forenings systemforfaltare
Joakim Adolfsson

Personnummer (galler endast ungdomsfdreningar)

Varfér ska ni ha medlemmarnas personnummer?

Krav pa personnummer har tva syften:

1. Att kunna férdela bidrag utifran socioekonomi. Idrotts- och foreningsférvaltningen har
fatt uppdraget, som en del i arbetet for ett jamlikt Goteborg, att foreningsbidraget i framtiden
ska fordelas utifran foreningsmedlemmarnas socioekonomiska situation.
Foreningsmedlemmars personnummer anvands da i kombination med
folkbokforeningsregistret for att kartlagga foreningars geografiska upptagningsomrade. | nasta
steg kan da pengar fordelas med hansyn till socioekonomiska faktorer.

2. Att forbéattra kontrollen pa utbetalda bidrag. Bidragen, som bestar av skattemedel, ska
fordelas korrekt och hanteras ansvarsfullt. Genom att personnummer anges vet forvaltningen
att alla medlemmar som genererar bidrag existerar i verkligheten.
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Far ni krava personnummer?

Ja. Som bidragsgivare har Idrott & forening ratt att satta upp vilka kriterier som galler for
foreningar som vill séka bidrag. Insamlingen av personnummer kan antingen ske genom att
personnummerségaren ger sitt samtycke alternativt att insamlingen &r klart motiverad med
hansyn till andamalet, vikten av séker identifiering eller nagot annat beaktansvart skal for att
vara tillaten. I det har fallet sker insamlingen genom samtycke fran personnummersagaren.
Personnummer Kkravs inte av personer som saknar personnummer eller har skyddad identitet.

Riksidrottsforbundet far inte samla in personnummer fran
foreningsmedlemmar. Vad ar skillnaden?

Huvudregeln ar att man far behandla personuppgifter om individen har lamnat sitt samtycke.
Riksidrottsforbundet samlar in personnummer utan samtycke. Da kravs att behandlingen ar
klart motiverad med hénsyn till &ndamalet med den. Riksidrottsforbundet uppger att
andamalet ar att sakerstalla en korrekt fordelning av skattemedel (motverka fusk vid
bidragsansokningar). Datainspektionen har dock inte kunnat se att Riksidrottsférbundet
anvant personnumren till denna typ av kontroll, darfor fastslar domen att insamlingen inte ar
tillaten.

Idrott & forenings behandling av personnummer sker med stod av samtycke fran
personuppgiftsagaren, alltsa den enskilda medlemmen.

Hur fungerar samtycke?
Ett samtycke ska vara

e individuellt

o frivilligt

o sarskilt
| personuppgiftslagen definieras samtycke som varje slag av frivillig, sarskild och otvetydig
viljeyttring genom vilken den registrerade, efter att ha fatt information, godtar behandling av
personuppgifter som rér honom eller henne.

Las mer pa Datainspektionens webbsida.

Varfor kan ni inte anvdnda postnummer for att se var foreningsmedlemmarna
bor?

Postnummer kan visa var en féreningsmedlem bor, men forvaltningen har inte méjlighet att
kontrollera om uppgiften stammer.
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Hur ger individer sitt samtycke till att deras personnummer anvands for att
sOka bidrag?

Det ar féreningen som ar skyldig att informera medlemmarna om att personnumren samlas in
och hur de hanteras. GOr garna detta i samband med att medlemsavgiften betalas och
medlemskapet fornyas. Om detta framfors tydligt (helst skriftligt) och medlemmen betalar in
medlemsavgiften har hen gett sitt samtycke. Har kan ni lasa mer om hur ni kan jobba med
samtycke:

Sa har kan foreningen samla in och behandla medlemmarnas personnummer.

Hur kommer Idrott & férening att hantera vara personuppgifter?

Idrott & férening kommer att samla in personnumren nar en forening anséker om
aktivitetsbidrag. Det sker nar foreningen laddar upp sina digitala narvarokort i e-tjansten.
Personnumren kommer inte finnas hos forvaltningen langre &n nddvéndigt, utan raderas efter
att kontroller och avstdamning mot folkbokftringsregistret gjorts. Personnumren doljs i
systemet vilket innebér att varken handlaggare eller nagon annan kan se dem. Endast behorig
chef kan vid sarskilda tillfallen komma at personnumren. Idrott & forening lamnar inte ut
personnumren till tredje part.

Las mer om hur Idrott & forening hanterar personnummer(langst ner pa sidan)
http://www.bok.goteborg.se/ShowNews.action?id=404

Hur gor vi med medlemmar som har skyddad identitet?

Personuppgifter som ar skyddade i folkbokforingsregistret blir skyddade dven hos idrotts- och
foreningsforvaltningen. Personuppgifterna blir inte synliga i systemet och kommer inte att
ldmnas ut.

Hur gor vi med medlemmar som saknar svenskt personnummer?

Foreningen kan fa aktivitetsbidrag dven for asylsokande som saknar svenskt personnummer
eller nyanlanda som annu inte fatt svenskt personnummer. Mer information om hanteringen
kommer.

En medlem vill inte lamna ifran sig personnummer — hur gor vi?

Foreningen far inte samla in personnummer utan att medlemmen lamnat sitt samtycke - om
det inte finns sérskilt motiverade skéal. Att soka bidrag av kommunen &r inte ett sadant skal.
Det &r viktigt att féreningen informerar medlemmarna om varfér personnumren maste uppges
och hur uppgiften hanteras av foreningen. Genom att ni hanterar uppgifterna pa ett sakert och
korrekt s&tt minskar risken att en medlem inte vill ldmna sitt personnummer. Det kan handla
om att féreningen inte lamnar ut uppgifterna till forséaljare eller andra aktorer.
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Medlemmar som anges i nérvaroregistreringen utan personnummer genererar inget bidrag, om
det inte géller en utlandsk person eller person med skyddad identitet. Det &r upp till varje
forening hur ni vill gora i en sadan situation. En forening far inte neka en person medlemskap
pa grund av att hen inte vill lamna ut sina personuppgifter.

Vi hanterar personnummer redan idag, hur paverkar forandringen oss?

For foreningar som redan idag anger personnummer pa sina digitala narvarokort blir det inga
forandringar.
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